




Abbiamo bisogno di contadini  

di poeti, gente che sa fare il pane,  

che ama gli alberi e riconosce il vento. 

Più che l’anno della crescita 

ci vorrebbe l’anno dell’attenzione.  

Attenzione a chi cade, al sole che nasce 

e che muore, ai ragazzi che crescono,  

attenzione anche a un semplice lampione,  

a un muro scrostato. 

Oggi essere rivoluzionari significa togliere 

più che aggiungere, rallentare più che accelerare,  

significa dare valore al silenzio, alla luce,  

alla fragilità, alla dolcezza. 

 
 

Franco Arminio 



Abbiamo deciso di aprire il Bilancio Sociale 2022 di ProgettAzione con due simboli tra loro connessi. 

Una poesia di Franco Arminio, estratta dal libro “Cedi la strada agli alberi”, che narra della rilevanza del 

‘porre attenzione’, anche e soprattutto alle piccole cose, del prendersi cura delle persone  

e del mondo in cui viviamo.  

Versi che ben si legano ad un’immagine, un albero la cui chioma è composta dai loghi degli SDGs, gli 

obiettivi per lo sviluppo sostenibile dell’Agenda 2030 dell’ONU , che ProgettAzione si impegna a  

perseguire quotidianamente nello svolgimento delle proprie attività.  

L’albero è simbolo di energia, di vitalità, di una crescita che parte da solide radici, che rendono l’albero 

stabile ma, allo stesso tempo, capace di adattarsi all’ambiente circostante.  

Perché, al di là dei numeri, vogliamo ricordarci di dedicare tempo, ascolto ed attenzione, nelle attività di 

ogni giorno, alle persone con cui lavoriamo e per cui lavoriamo, nell’ambiente in cui viviamo.  

 
 
 
 
 
 

 
Sostenibilità è porre 

costante, nutriente e vivace  
attenzione nel lavoro di cura 

Introduzione 



Lettera del Presidente 
Il 2022 ha permesso, seppure con qualche timore iniziale, di pensare che la crisi pandemica e l’impatto 

che ha avuto nei nostri servizi, si fosse conclusa.  I limiti imposti e le giuste preoccupazioni hanno  

lasciato spazio alla voglia di continuare il percorso di crescita e sviluppo con ritrovata energia, senza 

dover far fronte alla situazione emergenziale, ma lasciando germogliare le esperienze che anche in  

questi ultimi due anni abbiamo maturato grazie al contributo di tutti gli stakeholders. 

Come molte organizzazioni dell’area sociosanitaria siamo stati testimoni, e abbiamo “subito”, la  

trasformazione del contesto lavorativo. Come raccontato lo scorso anno, Il nostro personale ha reagito 

con determinazione alla situazione pandemica, ma forse i momenti di fatica professionali e personali 

hanno indotto molti a fare scelte lavorative diverse. Fra gli ultimi mesi del 2021 e la fine del 2022 circa il 

30% dei collaboratori ha rassegnato le dimissioni. Molto tempo ed energie sono state assorbite dalla 

ricerca, selezione e formazione di nuovo personale. 

In questi ultimi mesi si sono aperti nuovi progetti e nuove “sfide”: è ufficiale la nostra partecipazione 

alle progettualità PNRR degli Ambiti di Bergamo e Seriate sulla Missione 5 ‘Inclusione e Coesione’, 

Componente 2 - Investimento 1.2. Percorsi di Autonomia per persone con disabilità. E’ in fase di  

progettazione uno strumento diagnostico di nostra concezione dedicato all’orientamento lavorativo di 

persone in fragilità.  Maggiore e più intensa è la collaborazione con il Comune di Pedrengo, in cui siamo 

coinvolti direttamente in alcune progettualità,  e tante altre iniziative che tendono a migliorare ed  

ampliare i nostri servizi sia nella pratica quotidiana che per lo sviluppo futuro. 

Ci sentiamo come l’immagine scelta, un albero che ha radici profonde e un tronco solido per resistere 

alle intemperie, ma al tempo stesso distende i rami per generare frutti i cui semi possano  

continuare a raccontare.  

 
Giuseppe Morosini 



Informazioni generali 
ProgettAzione Cooperativa Sociale Onlus 

C.F. e P.IVA 02689050165 
 

Cooperativa Sociale di Tipo A + B 

Sede legale in Via Moroni 6, Pedrengo (BG) 

Iscrizione Albo delle Cooperative A121686 

Codici Ateco: 86.90.29 – 86.90.3 – 87 – 88 – 88.99 – 32.99.9 

Iscrizione RUNTS Imprese Sociali n. rep. 12764 
 

Altre sedi operative: Viale Europa 20, Serina  

Via Teodosio 12/14, Milano – Via Donadoni 14, Pedrengo 

Via Rovelli 45, Bergamo – Via Don Brozzoni 3, Costa Serina 
 

Reti Associative: Confcooperative (dal 2001), Lavoro & Impresa (dal 2014),  

Gruppo IN Innovare per Inlcudere (dal 2018) 
 

Partecipazioni e quote: Contatto Coop. Soc. Onlus € 10.000 

La Bonne Semence Soc. Coop. Sociale € 500 -  Alp Life Soc. Coop. € 20.000 
 

Valori e finalità perseguite (da Statuto): Art 3 – scopo mutualistico, “La Cooperativa, conformemente 

all’articolo 1 della Legge 381/1991, non ha scopo di lucro e si propone di perseguire l’interesse generale 

della comunità alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini sviluppando fra essi lo spi-

rito mutualistico e solidaristico..” 
 

Oggetto sociale disponibile sul sito www.cooperativaprogettazione.it 

 

035 657351         info@cooperativaprogettazione.it / progettazionecooperativa@pec.it  

progettazione-c-sociale          cprogettazione.it 

http://www.cooperativaprogettazione.it


“ProgettAzione” è, oltre che il nome della Cooperativa, il motore delle azioni e delle scelte della nostra 

organizzazione, un approccio, un modo di agire, innovare, intessere legami dato da un’attenzione  

particolare alla progettazione degli interventi, alla ricerca scientifica ed all’azione quotidiana sui  

territori che viviamo, ai bisogni che leggiamo, al modo di lavorare con le persone (siano essi soci,  

lavoratori, fruitori dei servizi, enti pubblici e privati). 

L’attenzione continua ai temi dell’integrazione sociale e dell’innovazione ci ha portato a dedicarci  

costantemente alla promozione e realizzazione di progetti sperimentali in campo socio-sanitario per 

offrire supporto, assistenza, educazione e formazione a persone appartenenti a fasce deboli  

della popolazione. 

Mission 



Storia 





Consiglio di amministrazione 

 
COMPONENTI: 

Morosini Giuseppe - PRESIDENTE - 27/10/1965 

Beschi Eleonora - VICEPRESIDENTE - 25/10/1979 

Caldara Monia - CONSIGLIERE - 08/10/1973 

Cortinovis Stella - CONSIGLIERE - 26/09/1994 

Maggio Claudia - CONSIGLIERE - 02/11/1972 

Milanesi Elisabetta Emanuela - CONSIGLIERE - 24/06/1983 
 

I membri del CDA non percepiscono compensi 

 
Data nomina: 28/05/2021—Durata nomina: 3 anni 

Riunioni nel 2022: 14 

 

83% 
DONNE 



Soci 

 
 

 

 

 

I soci di ProgettAzione al 31/12/22 sono 18, per un capitale sociale di € 62.500 interamente versato. 

Nel 2022 si è registrata l’uscita di 2 soci. 

Partecipazione dei soci 

REVISORE DEI CONTI: Dott. Cantini Stefano, nominato dall’assemblea dei soci in data 24/05/2022 per un 

periodo di 3 anni (compenso annuo € 3.000) 

ORGANISMO DI VIGILANZA: Dott.ssa Ruffoni Cristina, nominata dal CDA in data 18/10/2022 per un  

periodo di 3 anni (compenso annuo € 2.500) 

ANNO TIPO ASSEMBLEA PRESENZA PRINCIPALI TEMI TRATTATI 

2020 ORDINARIA 55% Approvazione bilancio e relativi allegati 

2020 ORDINARIA 36% Nomina collegio sindacale 

2021 STRAORDINARIA 29% Modifiche statutarie 

2021 ORDINARIA 62% Approvazione bilancio e relativi allegati e rinnovo cariche sociali 

2022 ORDINARIA 65% Approvazione bilancio e relativi allegati e nomina revisore dei conti 



Organigramma 



Agenda 2030 

ProgettAzione nelle proprie attività quotidiane, in un’ottica di responsabilità sociale d’impresa, risponde 

alla “call to action” dell’Agenda 2030, concretizzando, come vedrete nelle prossime pagine,  

alcuni degli SDGs , gli obiettivi fissati dall’Onu per lo sviluppo sostenibile.  

A partire dal core business della Cooperativa, che si concentra sul 

miglioramento della qualità di vita di persone con disabilità  

acquisita, come cita il Goal 3 “Assicurare la salute e il benessere per 

tutti e per tutte le età”. Passando per l’housing sociale, Goal 11 

“insediamenti umani inclusivi e sostenibili” e il servizio di mediazione 

culturale, Goal 10 “ridurre l’inuguaglianza all’interno e fra le nazioni, 

potenziare e promuovere l’inclusione sociale”. 

Dall’attività di FormAzione ai tanti progetti di ricerca ed  

innovazione, Goal 9 “promuovere l’innovazione ed una  

industrializzazione equa, responsabile e sostenibile”. 

Lavorando, in partenariato con enti del territorio, con e per le  

persone, con l'obiettivo di sviluppare una “crescita economica  

duratura, inclusiva e sostenibile”, Goal 8. 



 

Capitale umano 

1 addetta pulizie 

2 addetti segreteria 

3 ASA 

1 assistente educatore 

1 coordinatrice infermiera 

2 coordinatori 

2 cuochi 

1 direttore generale 

10 educatori professionali 

1 fisioterapista 

3 formatori 

1 grafica 

6 guardarobieri 

1 impiegata amministrativa 

4 infermieri professionali 

2 logopedisti 

1 massoterapista 

30 mediatori culturali 

1 medico 

1 neurologo 

2 neuropsichiatri 

8 OSS 

6 psicologi 

1 psicologa coordinatrice 

3 psicologhe e psicoterapeute 

2 psicologhe e tutor dsa 



Dipendenti 
 

 
 

Delle 37 DONNE dipendenti , 

 27 sono assunte a TEMPO INDETERMINATO 

10 a TEMPO DETERMINATO 

.  

Per quanto riguarda i 7 UOMINI,  

5 sono assunti a TEMPO INDETERMINATO  

 2 a TEMPO DETERMINATO. 

 

 

 

Fasce d’età: 
 

IL 2022 è stato un anno  da record per quanto riguarda le maternità:  

7 lavoratrici hanno usufruito di maternità obbligatoria e/o facoltativa 



 

 

Formazione dipendenti 

ProgettAzione crede nella crescita professionale   

anche tramite la formazione: oltre ai corsi previsti 

dalla legislazione vigente, predispone percorsi a  

sostegno delle competenze professionali, sia pratiche 

che teoriche, anche grazie alla collaborazione con 

Fonter .  I percorsi formativi prendono spunto dal 

soddisfare i bisogni nati nei servizi, stimolano la  

crescita delle competenze individuali attraverso nuovi 

spunti  teorici, avendo cura della condivisione e  

confronto, perché la crescita individuale  

diventi crescita dell’organizzazione. 



Tirocini 
ProgettAzione ospita ogni anno un buon numero di 

tirocinanti in quanto crede nell’importanza della  

formazione sul campo, che può dare l’occasione di: 

 incrementare in modo innovativo il bagaglio di 

conoscenze e competenze  

 modificare aspetti di pratica professionale 

 stimolare i processi di scelta dei percorsi  

formativi 

I tirocini sono di tipo pratico con supervisione teorica e, a seconda della preparazione di base,   

i tirocinanti contribuiscono alla realizzazione dei progetti di ricerca e sviluppo in corso,  tramite  

l’osservazione strutturata, la raccolta dei dati e l’approfondimento bibliografico. 

 



Politiche di sostenibilità 

L’idea di una sostenibilità a 360 gradi è alla base delle azioni e dei servizi di ProgettAzione: le tre  

dimensioni della sostenibilità (ambientale, sociale ed economica),  considerate in un rapporto sinergico e 

sistemico, trovano concretezza nelle scelte quotidiane della Cooperativa nei confronti dei propri  

portatori d’interesse.  

Sostenibilità sociale 

Per ProgettAzione, sostenibilità sociale vuol dire soprattutto favorire il benessere e dare risposta ai  

bisogni degli stakeholders, partendo proprio dalle persone che lavorano con noi. ‘Crescere e lavorare 

con le persone e per le persone’ è uno degli impegni che da anni contraddistingue l’agire di  

ProgettAzione.  In tal senso, l’attenzione e cura al benessere aziendale si è tradotta in alcune azioni 

concrete di welfare aziendale.  



Il 2022 si è inoltre contraddistinto per l’avvio del progetto ‘Welfare Gets to Work’ promosso sul bando 

‘Conciliamo’ della Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento Politiche per la famiglia di cui 

ProgettAzione è partner insieme ad altre 18 imprese (profit e non) della provincia di Bergamo.  

Il progetto promuove ed arricchisce il piano di welfare aziendale di ProgettAzione di ulteriori proposte 

per migliorare la qualità di vita dei lavoratori e delle loro famiglie. 

Nello specifico, nel 2022, sono state messe in campo le seguenti azioni:  

Attivazione dello di Sportello di Welfare Aziendale 

Attivazione della piattaforma Double4you  

Acquisto di device e smartphone per coordinatori d’area 

Azioni formative ed informative a favore dei lavoratori 

Il progetto prevede nelle prossime annualità l’attivazione di ulteriori servizi a favore dei lavoratori e  

delle loro famiglie (per citarne alcuni: sportello di ascolto e sostegno, supporto allo studio, sostegno 

alla genitorialità…). 



Sostenibilità ambientale 

Sostenibilità economica 

Oltre al mantenimento ed implementazione delle azioni messe in campo gli anni scorsi circa la tutela 

dell’ambiente e la sensibilizzazione ad un consumo responsabile, quali ad  esempio la riduzione del  

consumo di carta, l’utilizzo di carta riciclata, la produzione di energia con impianto fotovoltaico, 

 formazione e sensibilizzazione agli utenti dei servizi su tematiche ambientali, nel 2022 sono stati  

raggiunti i seguenti obiettivi: 

Sostenibilità economica significa, per ProgettAzione, innanzitutto garantire un’occupazione stabile alle 

persone che lavorano con noi (soci e non) e di conseguenza promuovere i valori dell’economia sociale nei 

territori in cui operiamo, grazie anche alla ricaduta occupazionale della Cooperativa. 

Nel 2022, il 67% del valore della produzione è stato investito in costo per il lavoro. 



Lpu 
ProgettAzione, a seguito dell’attivazione di una  

convenzione con il Tribunale di Bergamo, collabora con 

l’UEPE per ospitare e attivare percorsi definiti “lavori di 

pubblica utilità” o “di messa alla prova”.  

Si tratta di attività a  favore della collettività  

finalizzate a ridurre il ricorso alla pena per infrazioni 

del codice civile e ad offrire la possibilità  agli imputati 

di responsabilizzarsi e risocializzarsi. 

 

 

 

 

 

 

Volontari 
 ApI 

Associazione per l’Inclusione 
organizzazione di volontariato 

Grazie alle 2 persone che, a conclusione dei loro progetti,  

hanno deciso di continuare le attività come volontari  

Attività di riordino, pulizia,  

piccole manutenzioni, attività ricreative  

a favore di utenti CDD e RSD  in affiancamento agli educatori 





RiabilitAzione 

Nel corso di più di 20 anni, ProgettAzione, ha raggiunto traguardi significativi nello sviluppo del  

benessere e nel miglioramento della qualità di vita di persone con Grave Cerebrolesione Acquisita e, più 

in generale, nel campo della Disabilità Acquisita.  

Lo ha fatto implementando e diversificando un’ampia filiera di servizi: CDD, SFA, LaB (percorsi volti 

all’inserimento lavorativo), RSD, Housing sociale, interventi riabilitativi individualizzati ed un Centro  

specialistico a Milano. 

Nel 2022 ProgettAzione ha svolto attività di formazione e supervisione alle équipe educative di alcune 

Cooperative lombarde (in provincia di Lecco, Brescia e Mantova) nella presa in carico e gestione di  

persone con disabilità acquisita.  

 

La gestione delle varie progettualità è affidata ad un'équipe specialistica multidisciplinare composta 

da: neurologo, medico, neuropsicologi, psicologi, psicoterapeuti, educatori professionali, councellor,  

logopedisti, tecnici della riabilitazione psichiatrica, fisioterapista, oss, infermieri professionali.  

 

Gli interventi iniziano all'uscita dall'ospedale con Dimissioni Protette con percorsi di continuità  

assistenziale e, ove possibile, anche durante il periodo della riabilitazione ospedaliera.  

Si sviluppano con una filiera articolata di interventi atti ad evitare l'isolamento sociale ed il  

deterioramento delle funzioni cognitive.  

Proseguono con azioni volte al miglioramento delle abilità residue, al recupero delle capacità di gestione 

della vita quotidiana, al reinserimento sociale e lavorativo. 

 

Referente: Elisabetta Milanesi– elisabetta.milanesi@gruppoin.org 

Responsabile scientifica: Claudia Maggio—claudia.maggio@gruppoin.org 



Alcuni numeri rispetto agli utenti in carico ai servizi di RiAbilitazione nel 2022: 

Fasce d’età: 



Servizi Diurni 

 Il Centro Diurno Disabili di Pedrengo (CDD): è un servizio semiresidenziale specifico per 

persone con  disabilità acquisita,  la cui fragilità compromette l’autonomia e le funzioni elementari 

di vita.  La struttura è aperta 5 giorni a settimana ed ha 18 posti accreditati ed a contratto. 

 

 Il Servizio di Formazione all’Autonomia (SFA): riguarda interventi realizzati presso il 

territorio di residenza, a bassa protezione, per lo sviluppo di abilità ed autonomie spendibili 

nell’ambito familiare, sociale e professionale.  

 

 LaB di ProgettAzione: un contesto socio-occupazionale per valorizzare le competenze  

professionali residue, riconvertire le abilità e ri-accompagnare nel mondo del lavoro.  

Collabora con il Consorzio  Mestieri per azioni di Politiche Attive del lavoro.   

 

 Interventi Specialistici Individualizzati : valutazioni e trattamenti neuropsicologici e 

logopedici, sostegno psicologico e psicoterapia, fisioterapia, visite neurologiche.  

 

 Centro Specialistico di Milano: in stretta collaborazione con AGCAM (Associazione Gravi 

Cerebrolesioni Acquisite Milano) il centro si occupa di interventi specialistici individualizzati ed  

in piccolo gruppo per persone con disabilità acquisita e familiari.  



Residenza Sanitaria Disabili 

La Residenza Sanitaria Disabili (RSD) di Serina, è una struttura residenziale ad alta specializzazione per 

persone tra i 18 e i 65 anni con esiti da Grave Cerebrolesione Acquisita. La struttura è aperta 24h al 

giorno per tutto l’anno e accreditata a contratto da Regione Lombardia con Dgr 3676 del 02.07.2012 

per 15 posti letto. 

La struttura organizzativa dell’RSD, di piccole dimensioni e di carattere comunitario, garantisce una 

buona qualità di vita agli ospiti. I servizi sono articolati in più unità d’offerta per rispondere a diverse 

tipologie di bisogni: 

- Riabilitativi di sviluppo delle abilità  

residue per la fase post-acuta 

- Generali e geriatrici in fase di  

consolidamento della disabilità 

- Di mantenimento per la stabilizzazione 

delle  condizioni cliniche per un  

reinserimento del  soggetto nella  

comunità 

- Di sollievo e di continuità assistenziale 

per il  supporto al nucleo familiare 



Un’idea nata per ringraziare: 

- i volontari dell’Associazione ApI che organizzano 

attività ricreative e socializzanti per gli ospiti della 

struttura sul territorio di Serina; 

- il personale per l’impegno e la disponibilità che 

mettono in campo ogni giorno; 

- i gestori delle attività commerciali di Valpiana di 

Serina per l’accoglienza e l’attenzione che  

dimostrano nei confronti degli ospiti di  

ProgettAzione  

Oltre alle cure sanitarie e socio-assistenziali a tutti gli ospiti sono proposte attività di  

stimolazione  cognitiva (individualizzata o in piccolo gruppo), laboratori creativi e socializzanti.  

L’attiva e partecipata collaborazione con il Centro RamO garantisce l’opportunità ad alcuni ospiti di 

frequentare un contesto protetto con finalità ricreative e di inclusione sociale. 

 

A settembre in RSD si è tenuta una giornata particolare. Un’occasione per far rivivere i valori legati 

alla cura ed all’accoglienza, al vivere in comunità ed al facilitare le relazioni. Un momento di ritrovo 

emozionante e di festa. 

Un incontro per ringraziare operatori, volontari, commercianti del territorio per l’impegno e la  

disponibilità che dimostrano quotidianamente e per festeggiare con gli ospiti dopo tanti momenti 

complessi.  



Dal “Fai da te” al “Fare insieme” 

A dicembre 2022 si è svolto il progetto “Sotto lo Stesso 

Albero”: Leroy Merlin di Seriate insieme agli utenti e agli 

operatori di ProgettAzione hanno illuminato i luoghi di 

cura, nello specifico il Centro Diurno e la palazzina di  

housing sociale di Pedrengo, creando un momento di  

festa e di condivisione. 



RicreAzione 
 

RicreAzione si occupa di valutazione e  

trattamento dei  disturbi specifici  

dell’apprendimento nel minore e nell’adulto, 

difficoltà scolastiche, orientamento, 

 valutazione e  riabilitazione logopedica e 

supporto alla genitorialità. 

 

L’équipe di RicreAzione è  

autorizzata da ATS Bergamo e Milano al  

rilascio della prima certificazione DSA e   

aggiornamenti del profilo funzionale.  

 

 

 

 

Sviluppare progetti di logopedia fascia 0-5 anni   

Promuovere interventi di sensibilizzazione all’importanza della lettura nell’ambito 

dello sviluppo del linguaggio in collaborazione con realtà del territorio 

Avviare nuove collaborazioni al fine di proporre servizi specialistici aggiuntivi 

  

                                           REFERENTE: Letizia Corti– letizia.corti@gruppoin.org 



AbitAzione 
ProgettAzione gestisce appartamenti di housing sociale che hanno l’obiettivo di  

accompagnare persone che si trovano in una condizione di fragilità e/o di disagio  

sociale all’autonomia abitativa, con un focus particolare rispetto a persone con 

 disabilità acquisita e disagio psichico. 

I progetti di autonomia sono caratterizzati dalla temporaneità legata al progetto riabilitativo del  

singolo ospite, seguito al bisogno, da un’equipe multidisciplinare in sinergia con gli enti invianti ed il  

territorio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Implementazione dell’offerta di soluzioni abitative 

 Installazione di ausili legati alla domotica e a sistemi di controllo 

 Avvio dei progetti legati alle convenzioni stipulate con Ambito di Seriate e Ambito di 

Bergamo per la linea di investimento 1.2 M5 – C2 del PNRR 

Referente: Monia Caldara – monia.caldara@gruppoin.org 



ProgettAzione nel 2022 ha partecipato alla co-progettazione con gli Ambiti Territoriali di Bergamo e  

Seriate  relativamente alla Missione 5 ‘Inclusione e Coesione’ del PNRR – Componente 2-Investimento 1.2. 

Percorsi di Autonomia per persone con disabilità.  

Obiettivo di entrambi i progetti è quello di  

migliorare la qualità di vita delle persone con 

disabilità e delle loro famiglie e prevenire  

l’istituzionalizzazione, potenziando servizi  

sociali e sanitari di comunità. 

I progetti presentati, che si realizzeranno nel 

triennio 2023-2026, prevedono la presa in  

carico di 12 destinatari e due cruciali assi  

d’intervento: vita autonoma e lavoro.  

In entrambe le linee d’intervento il ruolo delle 

tecnologie  assistive sarà cruciale, sia per 

creare soluzioni abitative accessibili, sia per 

promuovere l’accesso al mercato del lavoro e 

sviluppare competenze digitali tra i  

beneficiari.   

ProgettAzione porterà inoltre il proprio  

contributo specialistico nella fase di   

valutazione multidimensionale.  

PNRR 



Appartamento—palestra: 

                            sperimentare l’autonomia abitativa 

Nel 2022 è stato avviato un progetto di sperimentazione dell’autonomia abitativa in un appartamento adiacente 

al CDD. Alcuni utenti hanno potuto mettersi in gioco, in un contesto protetto, potenziando le abilità ecologiche 

residue con gli aiuti verbali e fisici dell’operatore e attraverso l’apprendimento imitativo di competenze mirate ad 

un livello base di autonomia ed autodeterminazione.  

Sono state proposte attività pratiche per incrementare le abilità manuali ed organizzative, oltre che attività di 

socializzazione come uscite periodiche presso le abitazioni e/o territori degli utenti coinvolti.  

Abbiamo intervistato alcuni di loro, Ezio e Annamaria. 

 

Quali attività vengono svolte? 

E: Ho fatto tante attività, facevo le polveri, la lavatrice, la caricavo la 

svuotavo e stendevo, poi pulivo il tavolo e tutte le volte telefonavo per 

prenotare il tavolo per il pranzo 

A: Facevamo faccende domestiche, pulizie dell’appartamento,  

preparazione del caffè. Poi decidevamo delle ricette, facevamo la lista 
degli ingredienti e preparavamo dei dolci per la merenda 

 

Quali abilità hai allenato? 

E: A casa non faccio mai niente quindi per me era tutto nuovo,  

specialmente mi sono allenato a parlare al telefono con estranei,  

dovevo stare attento a non ripetermi troppe volte, a parlare  

lentamente e a non dire cavolate 

A: In particolare mi sono allenata nel preparare la moka perché non 

sapevo farlo, poi a casa ho iniziato a rifarlo e prepararlo io 

 

 

 



Quale attività ti ha stimolato maggiormente?  

E: Mi piaceva molto fare i dolci, parlare al telefono e far partire la lavatrice 

A: Mi piaceva molto la preparazione della caffettiera e cucinare dei dolci 

 

Cosa avete fatto durante l’uscita sul tuo territorio? 

E: E’ stato bellissimo, siamo andati a Costa Volpino, prima ospiti in comune da mio fratello, il Sindaco, ci ha  

ospitati e ad ognuno ha regalato una confezione di biscotti. Poi siamo andati a mangiare al ristorante, abbiamo  

mangiato benissimo. Dopo abbiamo girato il mio paese, abbiamo visto dov’è la chiesa, dove andavo a scuola, dove 

vado a fare la passeggiata sul fiume, poi siamo andati a casa mia e ho fatto vedere dove abito 

A: Quando siamo andati a Scanzo, ho fatto vedere i punti più importanti per me, la mia casa, il bar dove vado  

tutte le settimane dalla mia amica Carla. Abbiamo fatto una passeggiata in centro, dove c’è la chiesa e i negozi 



MediAzione 

MediAzione gestisce progetti di inclusione nei servizi scolastici, educativi, sociali (comunali e  

specialistici) e socio-sanitari di parte della provincia di Bergamo.   

Per il 2022 obiettivo prioritario è stato quello di promuovere un modello di mediazione di comunità come 

strumento di welfare generativo, facilitatore di sinergie con istituzioni ed organizzazioni in buona parte 

del territorio afferente al Distretto Bergamo Est. Numerose sono state le collaborazioni attivate anche 

in contesti culturali e ricreativi.  

– —  

—  —   

— —  



Tra le numerose progettualità attivate, in 

modo particolare sul territorio dell’Ambito 

Territoriale di Seriate, di particolare  

rilevanza anche rispetto alle tematiche  

ambientali, vi è la collaborazione nata con la 

Protezione Civile di Seriate. 

L’organizzazione ha coinvolto MediAzione 

nel progetto ‘Io Non Rischio’, campagna di 

comunicazione nazionale sulle buone  

pratiche di protezione civile che si rivolge ai 

cittadini con l’obiettivo di promuovere un 

ruolo attivo nel campo della prevenzione dei 

rischi legati alle alluvioni.  MediAzione è  

stata coinvolta sia per tradurre il materiale 

informativo prodotto ma anche, e  

soprattutto, nella diffusione della 

campagna supportando i volontari  

dell’associazione nel coinvolgimento dei  

cittadini anche di origine migrante.  

Referente: Eleonora Beschi – eleonora.beschi@gruppoin.org 

- Promuovere forme di co-progettazione con le realtà del territorio su tematiche legate        

alla mediAzione di comunità come modalità di coinvolgimento attivo della cittadinanza 

- Strutturare la presenza di MediAzione nelle equipe dei servizi (sociali, specialistici,  

   educativi, culturali, scolastici…) 



FormAzione 

Referente: Daniela Masseroli – daniela.masseroli@gruppoin.org 

- Proseguire nell’organizzazione di webinar gratuiti aperti alla cittadinanza 

- Realizzare percorsi formativi/informativi in collaborazione con altri Enti 

- Promuovere percorsi di formazione e supervisione legati alla presa in carico e  

riabilitazione di persone con disabilità acquisita 

- Individuare nuove strategie di comunicazione e promozione dei percorsi 

FormAzione propone percorsi di formazione e supervisione clinica e sociale ad operatori ed offre  

informazioni e strumenti su diverse tematiche accessibili a tutti, attraverso webinar e incontri formativi sul  

territorio. Nel 2022 sono stati inoltre attivati due percorsi di formazione e supervisione specialistica legata alla 

presa in carico e riabilitazione di persone con disabilità acquisita presso due cooperative sociali fuori provincia.  



ProgettAzione sociale 

Nel 2022 è proseguito il lavoro di ricerca fondi che ha come obiettivo la realizzazione di progetti  

innovativi e di ricerca, oltre che l’implementazione, nel lungo termine, di nuovi servizi o rami d’impresa. 

Un’area gestita da risorse interne a ProgettAzione in collaborazione con Yellow Boat Cooperativa  

Sociale. Un’area sulla quale ProgettAzione, da sempre, investe risorse in maniera strutturata. 

Come evidenziato da un report di CSA Coesi, ProgettAzione si colloca al 

3° posto, tra le 53 cooperative sociali della provincia analizzate,  

rispetto ai contributi ricevuti a fronte di progetti presentati (incidenza 

del 10,20% del valore della produzione su una media provinciale 

dell’8%), segno di  un’importante investimento e competenze  

specifiche maturate. 

 

Una menzione particolare va al PNRR, per il quale ProgettAzione gesti-

sce Azioni in 2 Ambiti territoriali. Progetti inerenti alla “missione 5” che 

riguarda Inclusione e Coesione, Sottocomponente 2 Servizi Sociali, disabilità e marginalità sociale.  

Grande occasione per l’innovazione sui temi dei Progetti di vita e de-istituzionalizzazione, e importante 

responsabilità nella gestione di risorse e fondi destinati alla ripresa economico-sociale del Paese. 

- Formare personale interno relativamente alla gestione dei progetti finanziati 

- Costruire reti ed alleanze per la presentazione di progetti in partenariato 

- Implementare le attività di fundraising e di collaborazione con gli enti profit 

Referente: Daniela Masseroli – daniela.masseroli@gruppoin.org 



Progetto Natura e Comunità 

Con il 2022 si è concluso il progetto ‘Natura e Comunità’ finanziato da Fondazione Comunità   

Bergamasca al Comune di Pedrengo in partenariato con ProgettAzione, progetto che prevedeva la  

realizzazione di un parco di 20.200 mq accanto al fiume Serio e lo svolgimento di attività socializzanti a 

favore della cittadinanza. Le attività proposte da ProgettAzione hanno coinvolto diversi target di  

persone (minori, giovani, adulti, anziani, persone con disabilità…) e sono state frutto dei bisogni raccolti 

dal Comune o da altri Enti coinvolti nella  realizzazione del progetto coi quali ProgettAzione ha costruito 

una rete di collaborazioni proficue. 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 





Stakeholders 

La scelta di costruire partenariati con Enti del territorio (pubblici e privati) ha l’obiettivo di  

implementare l’offerta dei servizi, ma soprattutto di poter costruire  progetti innovativi, di ricerca e di 

sviluppo. Progetti costruiti su  principi e valori condivisi dalla fase di progettazione e programmazione,  

e che mettono al centro non solo la persona, ma anche la tutela del territorio.  



Tra gli interlocutori privilegiati per ProgettAzione vi sono:  

Gruppo IN: costituito insieme alle Cooperative La Bonne Semence, Contatto ed  

Alp Life. Un sistema integrato di servizi alla  persona che pone al centro delle  

proprie attività l’inclusione sociale.  

Prosegue la collaborazione a supporto delle attività dell’Associazione Gravi  

Cerebrolesioni Acquisite ed il lavoro  clinico e scientifico.  

Associazione Amici Di Samuel collabora per la diffusione delle  attività socializzanti 

sul territorio di Bergamo. 

Prosegue con Federazione Nazione Associazioni Trauma  Cranico 

 la collaborazione in ambito formativo. 

ProgettAzione, con altre 6 cooperative sociali, è gestore dello sportello 

Mestieri Lombardia di Brembate, Agenzia per il Lavoro accreditata da 

Regione Lombardia all’erogazione di servizi al lavoro.   

Mestieri è interlocutore specializzato nell’erogazione di servizi di orientamento, selezione,  

accompagnamento professionale e tutoraggio di persone con problematiche di marginalità, fragilità e 

disabilità e costituisce pertanto parte integrante della filiera di servizi offerti da ProgettAzione  

ai propri interlocutori. 

API Associazione Per l’Inclusione, i volontari supportano le attività risocializzanti e di  

trasporto dei pazienti dell’RSD di Serina. 



Dati economici 

Immobilizzazioni immateriali 602 2.061 

Immobilizzazioni materiali 1.880.705 1.944.962 

Immobilizzazioni finanziarie 30.500 30.500 

Totale delle immobilizzazioni 1.911.807 1.977.523 

Rimanenze 2.464 1.898 

Crediti verso clienti 233.704 280.537 

Altri crediti 124.143 115.664 

Liquidità 133.466 197.124 

Ratei e risconti 5.108 7.324 

Totale stato patrimoniali attivo 2.410.692 2.580.070 

Stato patrimoniale attivo 2022 2021 

Capitale sociale 62.500 70.500 

Totale riserve 702.935 661.805 

Utile dell’esercizio 11.787 42.401 

Totale patrimonio netto 777.222 774.706 

Fondi per rischi ed oneri 17.325 17.325 

TFR 276.275 274.825 

Debiti 716.164 803.524 

Ratei e risconti 623.706 709.690 

Totale stato patrimoniale passivo 2.410.692 2.580.070 

Stato patrimoniale passivo 2022 2021 



Ricavi da enti pubblici 958.249 977.616 

Ricavi da privati  cittadini 542.431 588.840 

Ricavi da  privati imprese 1.180 783 

Ricavi da consorzi e cooperative 96.337 150.653 

Contributi pubblici 61.927 58.137 

Contributi privati 66.215 99.426 

Altri ricavi 46.693 5.223 

Totale valore delle produzione 1.773.032 1.880.678 

Valore della produzione 2022 2021 

Costi per materie prime 99.992 112.056 

Costi per servizi 418.045 415.611 

Costi per godimento beni di terzi 23.736 20.441 

Costi per il personale 1.099.275 1.155.179 

Ammortamenti e svalutazioni 90.947 92.784 

Altri costi 28.353 41.459 

Totale costi delle produzione 1.760.348 1.837.530 

Costi della produzione 2022 2021 

Proventi e oneri finanziari 897 747 

Risultato d’esercizio 11.787 42.401 

Non sono stati erogati ristorni ai soci 



Costo del lavoro 

Costo del lavoro 

(totale voce B9 Conto economico) 

1.099.275 

Costo del lavoro 

(totale voce B7 Conto economico) 

84.823 

Peso su totale valore della produzione 67% 

Vendita merci 0 681 

Prestazioni di servizi 91.147 251.078 

Rette utenti 867.102 388.189 

Contributi 61.927 66.215 

Altri ricavi 41.718 4.975 

Totale 1.061.894 711.138 

Fonti delle entrate  Enti pubblici Enti privati 

Incidenza fonti pubbliche 1.061.894 60% 

Incidenza fonti private 711.138 40% 

Totale  valore della produzione 1.773.032  

Incidenza pubblico / privato 



Monitoraggio organo di controllo 

Metodologia 
L’attività della Cooperativa produce effetti sociali che la contabilità generale non coglie e non riesce a 

rappresentare: il bilancio sociale affianca il bilancio d’esercizio, per raccontare a 360 gradi il valore del 

lavoro svolto nel corso dell’anno, informando circa le attività, i risultati raggiunti, l’impiego delle  

risorse e gli obiettivi futuri.  Il bilancio sociale è stato redatto coinvolgendo il Consiglio di  

Amministrazione e i coordinatori di ogni area. 

L’impostazione del bilancio sociale tiene conto delle linee guida dettate dalla Legge Delega 106/2016 e 

conseguenti decreti attuativi; è stato predisposto ai sensi dell’articolo 14 del DL n. 117/2017 e delle linee 

guida contenute nel Decreto attuativo del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019. 

ProgettAzione ha scelto di stampare un numero limitato di copie del presente bilancio sociale su carta 

riciclata certificata FSC, privilegiando il formato digitale, in un’ottica di sostenibilità ambientale ed  

economica.  

Il bilancio sociale è stato approvato dall’Assemblea dei soci in data 26 maggio 2023. 

 

L’art. 6 – punto 8 – lett a) del D.M. 4/7/2019 - ”Linee guida del bilancio sociale per gli ETS” - prevede  

l’esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia 

di organo di controllo interno e di suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in 

qualità di società cooperative.  

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca l’orientamento già espresso dal Ministero del Lavoro e delle 

politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31 gennaio 2019, che ha ritenuto 

non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui all’articolo del 10 del d.lgs. n.112/2017, in tema di 

organi di controllo interno. 





Sguardo al futuro 

ProgettAzione, da sempre abituata ad investire in “ricerca e sviluppo” in risposta ai bisogni emergenti 

della popolazione e dei territori che vive, ma anche e soprattutto in ricerca di nuove idee e di nuovi  

assetti in grado di garantire adeguate risposte collettive, ha saputo anche in questo anno offrire  

risposte concrete alla comunità. 

I temi aperti per il 2023 sono numerosi e riguardano tutti i settori della Cooperativa, con un focus  

prioritario sul servizio di RiabilitAzione, sia in termini di riconoscibilità e diffusione di un modello di presa 

in carico specifico per GCA e più in generale per la disabilità acquisita,  che di approfondimento nella 

lettura di bisogni e strategie d’intervento sempre nuovi.  

Uno dei progetti di sviluppo che impatterà sul futuro di ProgettAzione è certamente la progettualità 

legata al PNRR Missione 5 ‘Inclusione e Coesione’ – Componente 2-Investimento 1.2. percorsi di  

autonomia per persone con disabilità.  Progetti di investimento in grado di fornire alle persone con  

disabilità soluzioni abitative dotate di tecnologie assistive e supporto per sviluppare competenze  

digitali, al fine di garantire loro l'indipendenza economica e la riduzione delle barriere di accesso alla  

casa ed al mercato del lavoro.  Contesto in cui ProgettAzione avrà l’occasione di sviluppare  

ulteriormente le proprie competenze specialistiche in merito agli strumenti per la valutazione  

multidimensionale. 

Per ProgettAzione il 2023 sarà un anno di rigore gestionale ed amministrativo, dove sarà importante 

proseguire nell’azione di controllo gestionale ma anche di ripensamento ed adeguamento di contenuti e 

modalità dei servizi proposti, con il costante obiettivo di provare a fornire nuove ed innovative  

risposte ai bisogni sociali emergenti. 



Questo prodotto è stampato su carta 100% riciclata certificato FSC®  

La certificazione FSC® garantisce che la stampa è realizzata su materiali provenienti  

da foreste dove sono rispettati rigorosi standard ambientali, sociali ed economici.  


